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Los presentes Términos y Condiciones para Promociones regulan el acceso,
participacidn, contratacién y utilizacién de promociones, descuentos, ofertas especiales,
cupones, cédigos promocionales, beneficios, bonificaciones, campafias comerciales y
demas incentivos ofrecidos por GLOBAL ACADEMY a través de sus canales oficiales.

La participacion, adquisicién o utilizacion de una promocién implica que el usuario ha
tenido la posibilidad de conocer las condiciones particulares aplicables a dicha
promocidn, sin perjuicio de los derechos que le correspondan conforme a la legislacién
aplicable.

Estos términos complementan los Términos y Condiciones Generales, la Politica de
Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales y demas politicas vigentes de GLOBAL
ACADEMY.

1. AMBITO DE APLICACION

Los presentes términos serdn aplicables a las promociones difundidas o comercializadas
por GLOBAL ACADEMY a través de sus canales oficiales, incluyendo, entre otros:

e Sitio web corporativo.

e Plataforma educativa.

e Redes sociales oficiales.

e WhatsApp y canales autorizados de atencidn.

e Telegram y comunidades oficiales.

e Correos electrénicos.

e Campanas publicitarias digitales.

e Embajadores, asesores o representantes debidamente autorizados.
e Eventos virtuales o presenciales.

e Otros canales expresamente reconocidos por GLOBAL ACADEMY.

Las promociones publicadas por terceros no autorizados no seran consideradas
promociones oficiales de GLOBAL ACADEMY.



2. DEFINICION DE PROMOCION

Para efectos del presente documento, se considera promocién cualquier beneficio
comercial temporal ofrecido bajo determinadas condiciones, incluyendo:

e Descuentos porcentuales.

e Precios promocionales.

e Cupones.

e Cdbdigos de descuento.

e Becas o beneficios parciales de caracter promocional.
e Bonificaciones.

e Accesos promocionales.

e Meses o periodos adicionales.

e Beneficios por renovacion.

e Beneficios por recomendacion.

e Campanas para nuevos estudiantes.

e Campanas para estudiantes activos.

e Promociones por temporada.

e Preventas.

e Campanas especiales.

e Beneficios vinculados a determinados programas o membresias.

Cada promocién podra contar con condiciones particulares adicionales, las cuales
formaran parte de la promocidn correspondiente.

3. VIGENCIA DE LAS PROMOCIONES
Toda promocién tendrd una fecha o periodo de vigencia determinado.

La promocidn serd valida exclusivamente durante el periodo informado en la publicidad,
pagina, comunicacidon o material promocional correspondiente.

Una vez finalizada la vigencia, GLOBAL ACADEMY podra retornar el producto, programa,
membresia o servicio a su precio regular sin que ello genere la obligacién de mantener
el precio promocional para nuevas contrataciones.
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Cuando una promocion se encuentre sujeta a una cantidad determinada de cupos,
unidades, accesos o beneficios disponibles, esta condicion serd informada en la campaia
correspondiente.

La vigencia y disponibilidad anunciadas para cada promocion deberdn ser respetadas
conforme a las condiciones ofrecidas al consumidor.

4. CONDICIONES PARTICULARES
Cada promocidn podrd establecer condiciones especificas, incluyendo:
e Fecha deinicio y finalizacién.
e Precio regular y precio promocional.
e Porcentaje de descuento.
e Paises participantes.
e Programas participantes.
e Meétodos de pago admitidos.
e Moneda aplicable.
e Numero de cupos disponibles.
e Tipo de usuario elegible.
e Condiciones para nuevos estudiantes.
e Condiciones para estudiantes existentes.
e Requisitos de renovacion.
e (Cddigo promocional.
e Periodo de acceso.
e Beneficios incluidos.
e Exclusiones.
e Otras condiciones objetivamente necesarias para ejecutar la campana.

Cuando exista una condicidn especial, esta debera ser informada en la publicidad de la
promocién o mediante una fuente de informacidn claramente identificada en dicha
publicidad.

5. PRECIOS PROMOCIONALES
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Los precios promocionales seran aquellos expresamente indicados durante la campafia.

Antes de realizar el pago, el usuario debera verificar el programa seleccionado, moneda,
precio final y demds condiciones aplicables.

GLOBAL ACADEMY respetara el precio y las condiciones validamente ofrecidas durante
la vigencia de la promocidn, de conformidad con la legislacién aplicable.

La finalizacion de una promocién no afectard el precio de una contratacién que haya sido
correctamente realizada y confirmada durante su vigencia.

6. METODOS DE PAGO

Dependiendo de la promocién y del pais del usuario, GLOBAL ACADEMY podra habilitar
diferentes métodos de pago.

Estos podran incluir, segun disponibilidad:
e Tarjetas de crédito o débito.
e Transferencias bancarias.
e Plataformas de pago electrénico.
e PayPal.
e Binance u otros medios digitales habilitados.
e Yape u otros medios locales disponibles.
e Otros métodos expresamente autorizados por GLOBAL ACADEMY.

La disponibilidad de un determinado método de pago puede depender del pais,
moneda, proveedor de pagos o promocion.

Una promocidn podra estar vinculada a un método de pago especifico cuando esta
condicion haya sido informada previamente.

7. CONFIRMACION DE LA PROMOCION

Una promocién se considerard aplicada cuando el sistema o GLOBAL ACADEMY haya
validado correctamente el cumplimiento de las condiciones correspondientes.

El simple envio de una captura de pantalla, comprobante, solicitud, formulario o
mensaje no implica por si mismo la confirmacion definitiva de una contratacién cuando
todavia exista una validacion de pago pendiente.

GLOBAL ACADEMY podra realizar verificaciones razonables destinadas a confirmar la
autenticidad y correspondencia de los pagos.
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8. PAGOS PENDIENTES O NO CONFIRMADOS

Cuando el usuario inicie una compra durante una promocién pero el pago permanezca
pendiente, rechazado, incompleto o sin confirmacién hasta después del vencimiento de
la campania, se aplicaran las condiciones particulares que hayan sido informadas para
dicha promocién.

Cuando el pago haya sido efectuado correctamente dentro del plazo promocional y
exista evidencia verificable del mismo, GLOBAL ACADEMY realizara las validaciones
correspondientes.

9. CUPONES Y CODIGOS PROMOCIONALES
Los cddigos promocionales podran estar sujetos a:
e Fecha de vencimiento.
e Numero maximo de usos.
e Uso Unico por usuario.
e Programas especificos.
e Pais determinado.
e Monto minimo.
e Medio de pago especifico.
e Tipo de membresia.
e Otras condiciones previamente informadas.

El cédigo deberd introducirse correctamente antes de finalizar la operacion cuando el
sistema asi lo requiera.

Los codigos promocionales no tienen valor monetario independiente y no podran ser
canjeados directamente por dinero, salvo disposicidén expresa de la promocidn o cuando
corresponda legalmente.

10. PROMOCIONES NO ACUMULABLES

Cuando una promocién sea identificada expresamente como “no acumulable”, no podra
combinarse con otros cédigos, descuentos o promociones para una misma contratacion.

En estos casos, el usuario debera seleccionar el beneficio que desea utilizar.
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Si una promocion permite acumulacion de beneficios, esta posibilidad deberd estar
expresamente indicada.

11. PROMOCIONES PARA NUEVOS ESTUDIANTES
Determinadas campafas podran estar dirigidas exclusivamente a nuevos estudiantes.

Para estos efectos, GLOBAL ACADEMY podra establecer criterios objetivos de elegibilidad
que seran informados en la promocidn.

No se permitird crear cuentas adicionales, duplicadas o utilizar informacidn de terceros
con la finalidad de obtener indebidamente una promocién destinada exclusivamente a
Nnuevos usuarios.

12. PROMOCIONES PARA ESTUDIANTES ACTIVOS

GLOBAL ACADEMY podra ofrecer beneficios exclusivos a estudiantes con membresias
activas, incluyendo:

e Renovaciones promocionales.
e Extensiones de acceso.

e Descuentos especiales.

e Acceso a contenido adicional.
e Sesiones especiales.

e Bonificaciones.

e Beneficios de fidelizacién.

Las condiciones particulares determinaran qué usuarios pueden acceder al beneficio.

13. RENOVACIONES PROMOCIONALES

Cuando una promocién corresponda exclusivamente a una renovacion, el precio
promocional aplicard inicamente a la renovacion cubierta por la campana, salvo que se
indique expresamente lo contrario.

Las futuras renovaciones podran realizarse conforme al precio y condiciones vigentes en
el momento correspondiente, previa informacidn al usuario cuando resulte aplicable.
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14. BENEFICIOS ADICIONALES
Algunas promociones podran incluir beneficios adicionales tales como:
e Acceso temporal a determinados contenidos.
e Sesiones educativas adicionales.
e Material educativo.
e Extension de membresia.
e Acceso a comunidades.
e Bonificaciones digitales.
e Eventos exclusivos.
e Otros beneficios promocionales.

La duracidn, disponibilidad y condiciones de estos beneficios serdn las indicadas en la
promocion.

Los beneficios promocionales adicionales no deberdn interpretarse como permanentes
cuando hayan sido expresamente anunciados como temporales.

15. DISPONIBILIDAD DE CUPOS

Cuando una campafia tenga cupos limitados, GLOBAL ACADEMY informara la cantidad
minima disponible o las condiciones de disponibilidad correspondientes.

Una vez agotados los cupos védlidamente anunciados, la promocion podra finalizar de
acuerdo con sus condiciones previamente publicadas.

16. USO PERSONAL DE LAS PROMOCIONES

Salvo que se indique expresamente lo contrario, las promociones asociadas a una cuenta
son de uso personal del usuario beneficiario.

No esta permitido utilizar mecanismos fraudulentos para obtener multiples beneficios
promocionales.

GLOBAL ACADEMY podra verificar operaciones cuando existan indicios objetivos de
duplicidad, manipulacién, fraude o uso no autorizado.

17. CONDUCTAS FRAUDULENTAS
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GLOBAL ACADEMY podra rechazar o cancelar un beneficio promocional cuando existan
elementos verificables que acrediten fraude o incumplimiento sustancial de las
condiciones de la promocion.

Entre otras situaciones, podran ser objeto de revisién:
e Comprobantes falsificados.
e Operaciones de pago manipuladas.
e Cddigos promocionales obtenidos ilicitamente.
e Uso automatizado no autorizado.
e Suplantacion de identidad.
e Manipulacién deliberada del sistema.
e Uso de cuentas multiples para evadir una limitacién promocional.

Cualquier medida adoptada respetara los derechos que correspondan al consumidor
conforme a la legislacién aplicable.

18. ERRORES TECNICOS O MATERIALES

Si se detecta un error técnico, tipografico, informatico o material en una campafia,
GLOBAL ACADEMY realizara las acciones necesarias para corregir la informacion y evitar
gue continde difundiéndose incorrectamente.

Cuando el error pudiera afectar derechos de consumidores que ya realizaron una
contratacion, cada situacion serd evaluada conforme a las condiciones efectivamente
ofrecidas y a la legislacién aplicable.

GLOBAL ACADEMY no utilizara esta disposicidon para modificar arbitrariamente una
promocién después de una contratacién valida.

19. MODIFICACION DE PROMOCIONES

GLOBAL ACADEMY podra modificar promociones futuras o aquellas que todavia no
hayan iniciado.

Respecto de promociones en curso, cualquier modificacion deberd respetar los derechos
adquiridos y la normativa aplicable.

Las modificaciones no seran utilizadas para disminuir arbitrariamente beneficios ya
validamente adquiridos por los usuarios.
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20. CANCELACION O SUSPENSION

GLOBAL ACADEMY podrd suspender una promocidon cuando existan circunstancias
justificadas que hagan imposible o ilicita su continuacién, incluyendo problemas técnicos
graves, fraude, hechos de terceros, disposiciones de autoridad competente u otros
eventos debidamente sustentados.

La suspensién o cancelaciéon se comunicard por los canales correspondientes y se
gestionaran las operaciones ya realizadas de acuerdo con la legislacién aplicable.

21. REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES

La adquisicion de un programa, membresia o servicio mediante una promocién no
elimina ni limita los derechos que correspondan al usuario conforme a la legislacién
aplicable.

Las solicitudes de cancelacién, devolucion o reembolso seran evaluadas conforme a:
1. Los Términos y Condiciones Generales de GLOBAL ACADEMY.
2. Las condiciones especificas de la promocion.
3. La naturaleza del servicio contratado.
4. El estado de prestacion o utilizacién del servicio.
5. Lalegislacién de proteccién al consumidor aplicable.

Cuando exista una politica de gastos administrativos, penalidades, costos u otras
deducciones, su aplicacion estard condicionada a que resulte legalmente procedente,
haya sido debidamente informada y no constituya una limitacion de derechos
irrenunciables del consumidor.

Una promocién, descuento o precio especial no serd utilizado, por si solo, como
fundamento para negar derechos reconocidos por la legislacion aplicable.

22. BENEFICIOS PROMOCIONALES EN CASO DE REEMBOLSO

Cuando proceda legal y contractualmente un reembolso, los beneficios promocionales
accesorios vinculados exclusivamente a la contratacién cancelada podran quedar sin
efecto cuando ello corresponda por su naturaleza.

El tratamiento del monto principal, descuentos y beneficios asociados se determinard
conforme a la legislacién aplicable y las condiciones informadas al momento de la
contratacion.
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23. ACCESO A LA PLATAFORMA EDUCATIVA

Cuando la promocién incluya acceso a la plataforma educativa de GLOBAL ACADEMY, el
usuario debera utilizar sus propias credenciales y cumplir con las reglas de seguridad y
acceso vigentes.

El acceso podra estar sujeto a:
e Estado de la membresia.
e Duracién contratada.
e Condiciones del programa.
e Controles de seguridad.
e Reglas de uso de dispositivos.
e Politicas generales de la plataforma.

Las condiciones de acceso tecnolégico no modifican las caracteristicas comerciales de la
promocidén contratada.

24. CONTENIDO EDUCATIVO

Las promociones relacionadas con programas educativos otorgan acceso a los
contenidos y beneficios especificamente incluidos en el programa adquirido.

La contratacién de una promocién no implica acceso ilimitado a todos los productos,
academias, programas o servicios de GLOBAL ACADEMY, salvo que la campaiia lo indique
expresamente.

25. PROGRAMAS RELACIONADOS CON INVERSIONES Y MERCADOS FINANCIEROS

Cuando una promocién corresponda a programas educativos relacionados con
inversiones, trading, Forex, mercados financieros, materias primas, acciones u otros
instrumentos, el descuento o beneficio promocional se refiere exclusivamente al servicio
educativo ofrecido.

La existencia de una promocién no constituye:
e Garantia de rentabilidad.

Promesa de resultados econdmicos.

Recomendacion personalizada de inversion.

Garantia de recuperacién de capital.

Garantia de ingresos.
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e Eliminacidn de los riesgos propios de los mercados financieros.

Los resultados dependen de multiples factores y las decisiones financieras son
responsabilidad de quien las adopta.

26. PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

GLOBAL ACADEMY procurara que la informacién relacionada con sus promociones sea
clara, verificable y coherente con las condiciones efectivamente ofrecidas.

Cuando existan restricciones relevantes, estas seran informadas de manera visible en la
publicidad o se indicard claramente dénde pueden consultarse las condiciones
completas.

27. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales recopilados durante registros, compras, promociones o campafas
seran tratados conforme a la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales
de GLOBAL ACADEMY vy a la legislacion aplicable.

Cuando una campania solicite informacién adicional, esta debera utilizarse para las
finalidades informadas al usuario.

El envio de comunicaciones publicitarias estara sujeto a las reglas aplicables sobre
consentimiento, oposicidén y revocacion.

28. PROPIEDAD INTELECTUAL

Las marcas, logotipos, disefos, materiales publicitarios, contenidos educativos, videos,
documentos, fotografias, textos y demads elementos utilizados por GLOBAL ACADEMY se
encuentran protegidos conforme a la normativa aplicable.

La participacion en una promocion no concede al usuario derechos de propiedad sobre
dichos elementos.

29. CANALES OFICIALES

Para verificar la autenticidad de una promocién, se recomienda utilizar exclusivamente
los canales oficiales de GLOBAL ACADEMY.

Pagina oficial:

https://globac.world/
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Plataforma educativa:
https://globacgo.world/

GLOBAL ACADEMY no sera responsable por promociones fraudulentas creadas por
terceros que utilicen indebidamente su nombre o identidad, sin perjuicio de las medidas
gue correspondan cuando tome conocimiento de tales hechos.

30. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Estos términos complementan los Términos y Condiciones Generales de GLOBAL
ACADEMY.

En caso de existir condiciones particulares para una promocion determinada, estas se
interpretardn conjuntamente con los términos generales y con la normativa aplicable.

Ninguna disposicidn debera interpretarse como una renuncia a derechos irrenunciables
reconocidos al consumidor.

31. LIBRO DE RECLAMACIONES

Los usuarios podran presentar reclamos o quejas mediante el Libro de Reclamaciones
habilitado por GLOBAL ACADEMY, de conformidad con la normativa aplicable.

La presentacion de un reclamo no limita otros mecanismos o derechos que
correspondan al consumidor.

32. LEGISLACION APLICABLE

Los presentes Términos y Condiciones para Promociones se interpretaran conforme a la
legislacién que resulte aplicable a la relacion de consumo.

Para las operaciones sujetas a la legislacidon peruana se consideraran, entre otras normas
pertinentes, el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor — Ley N.2 29571, la Ley
de Proteccion de Datos Personales — Ley N.2 29733, su reglamento vigente y demas
disposiciones aplicables.

33. ACEPTACION

Al utilizar una promocién de GLOBAL ACADEMY, el usuario reconoce haber tenido acceso
a la informacién esencial de la promocion, incluyendo precio, vigencia, beneficios y
restricciones aplicables.

La aceptacion de estos términos no implica la renuncia del usuario a ninguin derecho que
tenga cardcter irrenunciable conforme a la legislacién aplicable.
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34. ACTUALIZACIONES

GLOBAL ACADEMY podrd actualizar estos Términos y Condiciones para futuras
promociones con la finalidad de adecuarlos a nuevos servicios, modalidades
comerciales, tecnologias o disposiciones legales.

Las actualizaciones no afectaran retroactivamente los derechos validamente adquiridos
bajo promociones anteriores cuando ello no resulte legalmente permitido.

GLOBAL ACADEMY
Educacion e Formacion e Desarrollo

Sitio web oficial: https://globac.world/
Plataforma educativa: https://globacgo.world/

Ultima actualizacién: 06 de septiembre de 2026.
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