POLITICAS DE PRIVACIDAD

1. Disposiciones generales:

Globac Academy S.A.C. (“Globac”) desea ofrecer la mejor experiencia a sus
usuarios, por ello, ha desarrollado la presente politica de privacidad (la “Politica”)
para informar acerca de las politicas y procedimientos relacionados al
tratamiento de la informacion y datos personales que recopila de sus usuarios a
través del sitio web y/o plataformas virtuales de Globac (en adelante de manera
conjunta, la “Plataforma”).

La Politica que a continuacién se describe esté alineada con la Ley N° 29733,
(“Ley de Proteccion de Datos personales”), el Decreto Supremo N° 003 — 2013
— JUS por el que se aprueba su Reglamento y la Directiva de Seguridad de la
Informacién (“Marco Normativo de Proteccién de Datos Personales”).

Los usuarios que accedan a los servicios de Globac a través de la Plataforma,
aceptan sujetarse a las disposiciones de esta Politica, aceptan que se recopile
su informacién personal a través de cuestionarios, registros, formularios
electronicos, entre otros otorgados y/o requeridos virtualmente en la Plataforma,
y autorizan a Globac a hacer uso y realizar el tratamiento de toda la informacion
gue se brinde a Globac.

Globac se reserva el derecho a modificar la Politica, lo cual sera comunicado via
correo electrénico con razonable anticipacién a su entrada en vigor.

2. Definiciones:

Sin perjuicio de los términos definidos en diversas secciones del presente
documento, los términos aqui utilizados con la primera letra mayuscula y que no
sean definidos de forma diversa, tendran el significado que a continuacion se les
atribuye, pudiendo ser utilizados en masculino, femenino o neutro, asi como en
singular o en plural, indistintamente y segun el contexto:

“Cookie”: Es el archivo de datos que se almacena en el dispositivo del usuario
cuando éste tiene acceso a la Plataforma.

“Encargado de Tratamiento”: Persona natural o juridica que recopile, almacene,
conserve, utilice, bloquee o suprima datos personales de los Usuarios por
encargo de Globac, en virtud de una relacién juridica que le vincula con el mismo
y delimita el ambito de su actuacion.

“Usuario™ Aquella persona natural, persona natural con negocio, 0 persona
juridica que se registran en la Plataforma con la finalidad de adquirir los
productos y/o servicios ofrecidos en la Plataforma.

“‘Plataforma”. Incluye: (i) el sitio web: www.globacgo.world , vy, (i) las
correspondientes aplicaciones para dispositivos moviles. La Politica se aplica
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sélo a la informacion que los Usuarios le proporcionan a Globac a través de la
Plataforma.

“Servidores Externos”: Se usan otras empresas, agentes o contratistas para que
presten servicios externos. Por ejemplo, el procesamiento de pagos y de otras
formas de pago, brindan atencion al cliente, analizan y mejoran los datos
(incluida la informacién relativa a la interaccion de los Usuarios con el servicio de
Globac).

“Informacién Personal’: Permite identificar y/o hacer identificable al Usuario; tal
como, sus nombres, apellidos, nimero de DNI, numero de teléfono, correo
electronico, entre otros, que Globac considere conveniente solicitar, a fin de
poder brindar los servicios y/o productos ofrecidos en la Plataforma de manera
adecuada.

“Informacién General”: Por si misma, no permite identificar al Usuario, pero que
podra ser requerida por Globac para brindar sus servicios.

En adelante, se entendera que la expresion “Datos Personales” hara referencia
a la Informacién Personal y a la Informacién General brindada por los Usuarios.

3. ;/0Qué informacion es recolectada?

Si el Usuario desea acceder a los servicios ofrecidos por la Plataforma, debera
registrarse completando el formulario de registro con su Informacion Personal,
incluyendo: su numero de teléfono, direccién de correo electrénica, hombres
completos, un nombre de usuario, una contrasena.

Asimismo, se recopila la informacion del Usuario relacionada al: (i) contenido
compartido dentro de la Plataforma, (ii) datos de los cursos (comportamiento y
uso del producto, comentarios y proyectos creados), (iii) datos de pago, (iv) datos
sobre las compras. Globac podra solicitar otros Datos Personales que considere
conveniente en su momento.

Sin perjuicio de lo detallado lineas arriba, por motivos de seguridad, Globac no
recopila ni almacena: (i) datos confidenciales del titular de la tarjeta (como todos
los nimeros de la tarjeta de crédito o los datos de autenticacion de la tarjeta), (ii)
datos de los instructores, (iii) datos sobre las cuentas del usuario en otros
servicios, salvo estén conectadas a la cuenta de Globac.

Utilizamos distintas pasarelas internacionales para poder realizar los cobros de
los cursos tales como Niubiz, Paypal, Coinbase, Pagoefectvo (Perl), entre otras,
las cuales procesan toda esta informacion y al aceptar la Politica esta de acuerdo
en compartir su informacion con las pasarelas de pago anteriormente sefialadas.
Globac no tiene acceso a los datos de la tarjeta de crédito.

4. Globac le otorga la opcion al Usuario de que pueda afiadir mayor informacién
a su perfil. EI Usuario puede incluir una foto de perfil, una breve descripcion, el
pais y ciudad donde proviene y su fecha de nacimiento. ¢ Para qué se utilizan los
datos de los Usuarios?
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Globac utilizara la informacion que recopila para: (i) presentar la Plataforma y
sus contenidos; (ii) proporcionar y coordinar con el Usuario la informacién de los
servicios que soliciten; (iii) notificar al Usuario sobre cambios en la Plataforma;
(iv) permitir al Usuario participar en funciones interactivas de la Plataforma; (v)
brindar soporte al Usuario; (vi) validar la veracidad de la informacion
proporcionada; (vii) actualizar y consultar datos de contacto y otra informacion
relevante; (viii) atender las consultas y solicitudes del Usuario; (ix) gestionar las
preferencias de los Usuarios respecto de sus cuentas, (x) realizar estudios
estadisticos necesarios para potenciar los servicios de Globac y se logre mejorar
la experiencia del Usuario; asi como tendencias y trafico, y realizar un
seguimiento de las compras y de los datos de uso. (xi) garantizar el cumplimiento
de los protocolos de seguridad de la informacion; entre otras finalidades que se
encuentren relacionadas con el servicio brindado por Globac al Usuario; y (xii)
facilitar el funcionamiento técnico de los servicios, lo que incluye la solucion de
problemas, la seguridad de los servicios y la prevencion del fraude y el uso
indebido.

Salvo que se indique lo contrario en esta seccion de la Politica, Globac no
compartira la Informacion Personal con cualquier tercero sin la autorizacion del
Usuario, salvo que sea necesario para la ejecucion de la relacion contractual y
para las actualizaciones que se puedan dar en la Plataforma.

Asimismo, los Datos Personales del Usuario seran utilizados, incluyendo, pero
sin limitarse, en los siguientes casos:

« Administracion del sistema: Globac podra utilizar los Datos Personales del
Usuario para los fines de la administracion de sus sistemas, la asistencia
en el diagnéstico de problemas con los servidores, la supervisién del
rendimiento y del trafico de sus sistemas, y reunir informacion
demografica.

o Comunicacion y publicidad: Globac utilizara los Datos Personales para
enviar al Usuario peridodicamente, a su direccion, desde correos
electrénicos, anuncios, ofertas y enviarle publicidad sobre los productos
que se ofrecen en la Plataforma. En caso el Usuario manifieste su
consentimiento para el envio de material publicitario no solicitado, dara
click en el check box “Acepto expresamente el envio de material
publicitario y/o comercial por parte de Globac”, el cual se encuentra
ubicado al final de la Politica. Sin perjuicio de ello, en caso acepte el envio
de publicidad, pero luego de ello, quiera retirar el consentimiento, el
Usuario podra solicitar que se omita el envio de publicidad a través del
correo electrénico: soporte@globac.world

« Proveedores de servicios: En caso Globac decida solicitar los servicios de
terceros en los que estén involucrados los Datos Personales del Usuario
(por ejemplo, servicios de seguridad, pasarela de pagos, gestion y
almacenamiento de datos, call center, entre otros), Globac transferira los
Datos Personales del Usuario que sean necesarios para que los
proveedores puedan llevar a cabo sus servicios, ya sea a empresas
proveedores de servicios nacionales o internacionales. Obligandose en
dicho caso estos ultimos a mantener la confidencialidad sobre la
informacion a la que tenga o pudieran tener acceso, incluyendo sus
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empleados o proveedores. Cabe sefalar que Globac no se hara
responsable por las obligaciones que correspondan a los Proveedores de
Servicios.

o Otros tipos de divulgacion: Sin perjuicio de cualquier disposicion en
contrario, contenida en esta Politica, Globac se reserva el derecho, y por
la presente, el Usuario autoriza expresamente a Globac a compartir su
Informacién Personal o Informacion General: (1) en respuesta a
citaciones, oOrdenes judiciales o procesos legales o administrativos de
cualquier naturaleza, o para que Globac pueda establecer, proteger o
ejercer sus derechos legales o defenderse contra demandas,
procedimientos administrativos e investigaciones de cualquier naturaleza;
(2) si Globac cree que es necesario para investigar, prevenir o tomar
accién respecto de actividades potencialmente ilegales, fraude, o
situaciones que implican amenazas potenciales a la seguridad de
cualquier persona o propiedad; (3) si Globac cree que es necesario
investigar, prevenir o tomar accién respecto del abuso significativo de la
infraestructura de la Plataforma, ataques de denegacion de servicio, o los
intentos de comprometer la seguridad de la informacién); y (4) si Globac
fuera adquirida o fusionada con otra entidad, y en los casos de
reorganizaciones societarias, venta de activos o quiebra.

« Encuestas: Globac puede enviarle al Usuario, a su correo electrénico y/o
a través de mensajes de texto o cualquier otro medio disponible,
encuestas sobre los servicios que brindamos a través de la Plataforma,
y/o sobre cualquier otro tema de interés para garantizar la mejora de los
servicios.

En virtud con lo anteriormente sefialado, Globac puedes transferir Informacion
Personal a nivel nacional e internacional de los Usuarios por las finalidades
detalladas en el presente punto, para lo cual los Usuarios brindan su
consentimiento informado, previo y expreso.

4. Derechos de los Usuarios:

Los Usuarios podran acceder, rectificar, oponerse y cancelar sus Datos
Personales (“Derechos de Usuarios”), asi como los demas derechos concedidos
por la Ley, los mismos que se podran ejercer mediante solicitud dirigida al
siguiente correo: soporte@globac.world

El proceder de Globac ante el ejercicio de los Derechos de Usuarios por parte
del Usuario esta subordinado a las disposiciones y los plazos que establece el
Marco Normativo de Proteccion de Datos Personales.

Sin perjuicio de lo anterior, Globac podra conservar determinada informacion del
Usuario que solicita la baja, a fin de que sirva de prueba ante una eventual
reclamacion contra Globac por responsabilidades derivadas del tratamiento de
dicha informacion. La duracién de dicha conservacién no podra ser superior al
plazo de prescripcion legal de dichas responsabilidades.

5. Tratamiento por terceros — Encargados de Tratamiento:
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Si Globac encarga el tratamiento de datos personales a un tercero, o permite el
acceso de terceros a sus bancos de datos para la prestacion de algun servicio
especifico (“Encargados de Tratamiento”), Globac tendrd en cuenta las
siguientes especificaciones:

Todo tratamiento de los Datos Personales realizado por un tercero distinto de
Globac debera estar regulado en un acuerdo con los Encargados de Tratamiento
(“Acuerdo _con los Encargados de Tratamiento”) que, en el que se establezca
expresamente que el tratamiento de los Datos Personales se realizara siguiendo
las instrucciones de Globac y bajo la regulacién del Marco Normativo de Datos.
Asimismo, Globac establecera con los Encargados de Tratamiento que,
Gnicamente se tratardn los Datos Personales para los fines autorizados o
establecidos en el contrato, por lo que el Encargado del Tratamiento no los
utilizar4 con una finalidad distinta, ni los comunicara indebidamente a otras
personas.

El Acuerdo con los Encargados de Tratamiento debera estipular las medidas de
seguridad que el Encargado del Tratamiento estara obligado a implementar,
tales como la proteccion de los Datos Personales, la devolucion o destruccién de
los Datos Personales, una vez finalizado el encargo.

El Acuerdo con los Encargados de Tratamiento debera establecer que, en caso
de incumplimiento por parte del Encargado de Tratamiento, el infractor
respondera ante Globac y ante las autoridades por todo tratamiento o uso no
autorizado de los Datos Personales.

Si el Encargado del Tratamiento necesita subcontratar con terceros partes de los
servicios que se obligé a ofrecer, debera contar con la autorizacion previa de
Globac, y ésta soélo procedera siempre que el subcontratista asuma las mismas
obligaciones que el Encargado del Tratamiento.

El Acuerdo con los Encargados de Tratamiento debera establecer ademas
obligaciones de confidencialidad respecto a la informacion a la que accede el
Encargado del Tratamiento, manteniéndose dichas obligaciones en vigor aun
después de finalizado el plazo de vigencia del contrato.

6. Tratamiento por terceros — Encargados de Tratamiento:

De acuerdo con lo establecido en el Marco Normativo de Proteccion de Datos
Personales, Globac informa a los Usuarios de la Plataforma que la Informacion
Personal del Usuario sera incorporada a los bancos de datos de titularidad de
Globac.

Los bancos de datos seran almacenados por medio de Servidores Externos y el
tiempo de conservacion de los datos serd de acuerdo con la finalidad de su
almacenamiento. Sin perjuicio de ello, mediante la presente se autoriza a Globac
a conservar determinada informacién tras el cumplimiento de la finalidad; a fin
de que, sirva de prueba ante un eventual reclamo contra Globac por
responsabilidades derivadas del tratamiento de dicha informacién.
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En ese sentido, a través de la presente Politica el Usuario da su consentimiento
expreso para la inclusion de su Informacion Personal en los mencionados bancos
de datos.

7. Sobre las medidas de sequridad:

Globac garantiza la proteccion de los Datos Personales del Usuario y evita su
alteracién, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, habida cuenta de la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, todo
ello, conforme con lo establecido en el Marco Normativo de Proteccion de Datos
Personales.

Globac emplea diversas medidas de seguridad para evitar accesos no
autorizados, malos usos o divulgacion con tecnologia y procesos utilizados en la
industria. Sin perjuicio de ello, Globac no se hace responsable por
interceptaciones ilegales o violacion de sus sistemas o bases de datos por parte
de personas no autorizadas, asi como la indebida utilizacion de la informacién
obtenida por esos medios, o de cualquier intromision ilegitima que escape al
control de Globac y que no le sea imputable.

Globac no se hace responsable de posibles dafios o perjuicios que se pudiesen
derivar de interferencias, omisiones, interrupciones, virus informaticos, averias
telefonicas o desconexiones en el funcionamiento operativo del sistema
electrénico, de retrasos o bloqueos en el uso de la Plataforma, motivados por
causas ajenas a Globac.

De igual manera, Globac no asume responsabilidad alguna por los posibles
dafios, multas o acciones legales que se pudieran ocasionar con motivo del
incumplimiento de las obligaciones de los Servidores Externos contratados para
la Plataforma.

Adicionalmente, la Plataforma puede contener enlaces a otros sitios web, sin
embargo, no asume responsabilidad por el contenido de las politicas de
privacidad y/o practicas de otros sitios web. Cuando un Usuario acceda a un
enlace que lo redirija a otro sitio web, éste debera aceptar y sujetarse a la politica
de privacidad de dicho sitio web.

8. Flujo transfronterizo de datos:

Los servidores, proveedores y/u ordenadores utilizados por Globac para prestar
sus servicios podran estar ubicados fuera del pais u bajo otra jurisdiccion
gubernamental. El Usuario autoriza a Globac a transferir, almacenar y procesar
sus Datos Personales a nivel internacional (“Flujo Transfronterizo”) de acuerdo
con las disposiciones establecidas en el Marco Normativo de Proteccion de
Datos Personales, para lo cual manifiesta su consentimiento previo, informado,
libre, expreso e inequivoco.

9. Sobrelaveracidad de los Datos Personales:

Cada Usuario es responsable por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad
de la informacién suministrada, y se compromete a mantenerla debidamente
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actualizada. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario autoriza a Globac, si asi lo
considera pertinente, a verificar la veracidad de los Datos Personales facilitados,
a través de informacién obtenida de fuentes de acceso publico o de entidades
especializadas en la provisién de dicha informacion, sin que se consideré una
obligacion el proceder con la verificacion.

10.Informacidén Personal solicitada por autoridades:

Globac se compromete a no divulgar o compartir los Datos Personales del
Usuario, sin que el Usuario haya prestado el debido consentimiento para ello,
con excepcion de las solicitudes de informacion de autoridades en ejercicio de
sus funciones y el &mbito de sus competencias; en virtud de 6rdenes judiciales
y/o disposiciones legales.

11.Cookies vy otra informacion:

Globac utiliza la direccion IP del usuario para identificar problemas, administrar
la Plataforma e identificar patrones de comportamiento del trafico. También se
utilizan cookies o tecnologia similar para poder ofrecerle contenido acorde a sus
intereses y para almacenar su contrasefia y asi el Usuario no tenga que
ingresarla nuevamente cada vez que regresa a la Plataforma, es importante
mencionar que, empleamos distintos tipos de cookies, herramientas de
recopilacion de datos, andlisis de perfiles y publicidad en linea.

12.Consentimiento:

Los Usuarios declaran haber leido de manera previa y brindan su consentimiento
libre, expreso, inequivoco e informado para que Globac realice el tratamiento de
sus Datos Personales; asimismo, manifiestan haber sido informados sobre qué
informacion se recopila, la forma en qué se realizard y la finalidad de la
recopilacion de los Datos Personales.

13.Menores de edad:

14,
Los Usuarios declaran haber leido de manera previa y brindan su consentimiento
libre, expreso, inequivoco e informado para que Globac realice el tratamiento de
sus Datos Personales; asimismo, manifiestan haber sido informados sobre qué
informacion se recopila, la forma en qué se realizara y la finalidad de la
recopilacion de los Datos Personales.

En el supuesto de que Globac recopile y realice el tratamiento de los Datos
Personales de menores de edad, necesarios e indispensables para el desarrollo
de la relacion contractual con el Usuario menor de edad; Globac informara al
titular del dato personal y/o a su tutor legal, sobre las finalidades del tratamiento
de los Datos Personales, conforme con lo establecido en el articulo 14 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales.



15. Actualizacién de la Politica:

Globac se reserva expresamente el derecho a modificar y/o actualizar en
cualguier momento la presente Politica, de acuerdo con las modificaciones o
exigencias de la regulacion o por adecuaciones propias del servicio realizadas a
criterio de Globac.

Toda modificacion y/o actualizacion producida en la presente Politica entrard en
vigor desde su publicacion en la Plataforma.

Asimismo, Globac realizara su mejor esfuerzo para notificarle los Usuarios de
dichas modificaciones a través de su correo registrado o haciendo una
publicacién la Plataforma.

16.Cesién de posicidon contractual:

El Usuario autoriza expresamente la cesion de esta Politica y de los Datos
Personales en favor de cualquier persona que (i) quede obligada por la presente
Politica; y/o (ii) que sea el nuevo responsable de los bancos de datos que
contengan los Datos Personales.

Luego de producida la cesion, Globac no tendra ninguna responsabilidad con
respecto de cualquier hecho que ocurra partir de la fecha de la cesién. El nuevo
responsable del banco de datos asumira todas y cada una de las obligaciones
de Globac establecidas en la presente Politica respecto al tratamiento, resguardo
y conservacion de los Datos Personales.

17.Leqgislacion aplicable:

Las Politicas se rigen y se interpretan de acuerdo con las leyes vigentes en la
Republica del Peru, sujetdndose a la competencia y jurisdiccidon de los jueces y
tribunales del distrito judicial de Lima, Pera.

18.Contacto:

Globac acepta todo tipo de duda, queja o0 comentario con respecto a las Politicas.
El Usuario deber& enviar un correo a soporte@globac.world o0 escribir la siguiente
direccion: Calle ElI Carmen 155, San Martin de Porres, Lima, Pera.

El Usuario declara que, luego de haber leido la Politica, acepta expresamente
todos los términos contenidos en ella y ademas autoriza a que Globac le envie
material publicitario y/o comercial. En sefial de conformidad, el Usuario proceder
a llenar el formulario de compra de usuario visitante.
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